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Contexto

EL programa Kit Digital se desarrolla en coherencia con el
Plan de Digitalizacion de las pymes 2021-2025, asi como el
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia que,
tiene como objetivo la digitalizacion de pequehas y
medianas empresas, microempresas y personas en
situacion de autoempleo, impulsando los importantes
procesos de aumento de productividad mediante la
digitalizacién, la innovacién y la internacionalizacién.

El Programa

v El Programa subvenciona la implantacion de las
soluciones digitales en pequefas y medianas empresas,
microempresas y personas en situacion de autoempleo,
consiguiendo un aumento de su nivel de madurez
digital

v' Para su ejecucion es fundamental la participacion los
Agentes Digitalizadores, que ponen a disposiciéon de las
empresas las soluciones digitales, implantandolas y
acompanandolas a lo largo del proceso.

v Las empresas pueden elegir entre un catalogo de 12
soluciones digitales.
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Resultados

676.000 3.067 5

M de € de
presupuesto

Convocatoria
s de ayudas

Pymes
beneficiarias

La evaluacion

v Desde Red.es queremos seguir mejorando en el
Pciorar 3 desarrollo de nuestros Programas y conocer |os
calidad y "W\ resultados e impactos obtenidos tras su ejecucion

desarrollo de
proximas

Lonvocatoria .' Por ello vamos a ir evaluando cada una de las
Convocatorias del Programa Kit Digital.

El presente documento recoge los principales
hallazgos de la evaluaciéon de resultados de la 1°
Analizar el A\N Convocatoria.

impactoy los

resultados

obtenidos en Jy8 Para ello hemos desarrollado una evaluacién

e| program

orientada por la teoria del cambio apoyada en
metodologia cualitativa y cuantitativa.

Se aplicé una encuesta a una muestra de casi
Valorar el 5.000 empresas beneficiarias de 10 a 49
impacto de los

beneficiarios empleados entre los meses de abril y septiembre
del programa
de 2024.
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resultados



‘ Areas analizadas

La evaluacion se ha aplicado teniendo en cuenta los diversos dmbitos en los que un
programa de estas caracteristicas podria generar efectos e impactos, identificando,
para ello, las cadenas légicas subyacentes entre la intervencion y los efectos.

De este modo, las areas o dimensiones analizadas a través de la evaluacion son:

v' Caracterizacion de las empresas beneficiarias: distribucion por CCAA, acrea de
actividad, n® medio de empleados, mujeres y expertos TIC o nivel de digitalziacién de
partida.

v" Acceso y valoracion del Programa Kit Digital, poniendo el foco especialmente en
dimensiones como: proceso de solicitud; proceso de tramitacion; relacidon con
agente digitalizador; o comparacion con otras ayudas.

v" Transformacién digital de las empresas: analizando cuestiones como: tipos de
soluciones implementadas por primera vez o actualizadas; y evolucidon en nivel de
intensidad digital de las empresas.

v" Impacto y efecto transformador. Se plantean aqui hallazgos de especial relevancia
dento de la presente evaluacioén, identificandose, concretamente, los siguientes
impactos especificos:

* Impacto econémico
* Impacto ambiental

* Impacto social

* Impacto tecnoldgico
* Impacto de marca

* inversion inducida

v Satisfacciéon y nuevas necesidades detectadas en el programa: evaludndose cual
es el grado de satisfaccion general del programa por parte de las empresas
bneficiarias e, identificAndose, nuevas necesidades susceptibles de dar respuesta a
partir de nuevos programas.

Areas a analizar dentro del Programa

Caracterizacion Accesoy
de las valoracién

Impacto y
efecto

Transformacion
digital de las
empresas

Satisfacciony
nuevas

transformador :
necesidades

del Programa

empresas del Programa
beneficiarias Kit Digital
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I Caracterizacion de las empresas
il beneficiarias

o Todas las Comunidades Auténomas cuentan con pymes gue han participado en
la implementacién de soluciones de digitalizacion de la primera convocatoria del
programa. Las Comunidades Auténomas mas representadas son Catalufa
(18,38%), Andalucia (14,86%), Comunidad Valenciana (11,56%) y Madrid (9,34%).

% de empresas beneficiarias del programa Kit Digital por CCAA

1,

%
3,6% 5,4%
3%
1,1%

6,2% 18,3%
4,3%

5,2%

9,3%

3.2%
2 4% 3.9% -

3,4%
2,2% 14,9%

o La distribucién de las empresas participantes en el programa muestra una notable
concentracién en el sector Comercio al pur mayor y al por menor; e industria
manufacturera que representan, respectivamente, el 18% y el 17% sobre el total de

sectores.
% de empresas beneficiarias del programa Kit Digital
seglin sector econémico

Otros servicios

Comercio al _
Industria

(Sanidad,
manufacturera

educacion)

por mayory
al por menor

18% 17% 14% 12%

Fuente: Evaluacién 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918

Construccion
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I Caracterizacion de las empresas
olil beneficiarias

o El nimero medio de empleados de las empresas beneficiarias fue 20, con 8
mujeres de media y en torno a 2 o 3 expertos TIC por empresa. Tras el programa, el
ndmero de empleados se incrementé en dos personas, sumandose, al menos una
mujer mas en la plantilla.

Caracterizacion laboral de las empresas beneficiarias

8

Mujeres de
media

2-3

Expertos eg

Tras el programa
I ras el programa

Fuente: Evaluacién 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918

o Partimos de un nivel de digitalizacion medi-bajo. La situacion de partida supone
que un 20% presentaria un nivel muy bajo y un 40% un nivel bajo de intensidad
digital. En sentido contrario, con un nivel alto tendriamos un 33% de empresas y un
5% solamente tendrian un nivel muy alto de intensidad digital.

% de empresas segun su nivel de intensidad digital antes del
programa Kit Digital

42%
33%
20%
5%
] e
Muy bajo Bajo Alto Muy alto

Fuente: Evaluacién 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918

o Analizando los sectores segun el grado de digitalizacion, los mas digitalizados son
actividades inmobiliarias, administracion publica y defensa; seguridad social y
actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales.

o El principal ambito de desarrollo actual de las pymes de la primera convocatoria
es su presencia en internet: 69% de las empresas cuentan con sitio web.

o La mejora en la eficiencia de la empresa (70,4%) y la necesidad de adaptacién al
cambio (62,8 %) son las principales razones para acudir al Programa.

Evaluacién de la primera convocatoria del programa Kit
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Acceso y valoracion del programa Kit
Digital

o Las noticias son el medio mas comun a través del cual las empresas conocen el
programa (33% de las empresas lo conocen por este medio). Los agentes
digitalizadores o sus asesores tecnolégicos se han convertido, por otra parte, en
agentes difusores muy importante del Programa (para 25% de las empresas).

o El proceso de solicitud de la ayuda ha sido valorado, a nivel global, positivamente:
3,8/5. El item mejor valorado ha sido la sencillez en la presentacién de la solicitud:
4,7/5. El proceso de tramitacién también obtiene valoreciones positivas de sus
items en torno a 3,7/5. Finalmente, los items asociados al Agente digitalizador han
obtenido excelentes puntuaciones, por encima de 4/5.

Valoracion del proceso de solicitud, tramitacion y del Agente
digitalizador por parte de las empresas beneficiarias (escala 1-5)

3,7/5 Relacién

Proceso Proceso

de de
solicitud tramita. espera Digital.

3,7/5
W Soporte

Fuente: Evaluacidn 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918

4,7/5

Sencilllez

Tiempo Agente

o En general, los datos reflejan una alta satisfaccién general con el agente
digitalizador, destacando especialmente la calidad de las soluciones tecnolégicas
v la transparencia del proceso.

o En la valoracion de la tramitacién de la ayuda, la categoria con mayor margen de
mejora es el catalogo de agentes digitalizadores, con una puntuacién de 3,6/ 5.

o En comparacién con otras ayudas publicas, |la mayoria de las empresas considerd
gue la solicitud de la ayuda del Kit Digital fue mas facil, rapida e innovadora.

Comparacion de Kit Digital con otras ayudas (% de empresas)

comparacion 62% 64%

con otras . . -
ayudas: Mas facil Mads innova.

Fuente: Evaluacidon 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918
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y” Transformacion digital de las
* | empresas

o Gracias al programa Kit Digital, las pymes beneficiarias de la primera convocatoria
han implementado diversas soluciones digitales, destacando especialmente la
creacion de sitios web y presencia en internet (46%); la gestion de procesos
(45%); la gestion de RRSS (28%); la gestion de clientes (25%) o la inteligencia
empresarial y analitica (19%).

% empresas evaluadas que han implentado por primera vez o
actualizado la solucién

Sitio web y presencia en internet §>)
Gestion de procesos §>)
>»

Fuente: Evaluacién 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918

o Es especialmente interesante que, para algunas empresas, el programa ha supuesto
la oportunidad de implementar por primera vez estas aplicaciones. Destacamos
especialmente las siguientes soluciones: gestidn de procesos (28%); gestion de RRSS
(18%); inteligencia empresarial (17%); sitio web y presencia en internet (17%).

o Las soluciones han mejorado la experiencia, confianza y satisfaccion del cliente, y
han contribuido a la reduccién de costes, cargas de trabajo y |la mejora de los
procesos de negocio en las empresas

Percepciones de las empresas en relacion con las soluciones digitales ofrecidas

por el programa

+78% de las empresas que adoptan soluciones de ciberseguridad y
comunicaciones seguras logran mayor seguridad (infraestructuras, procesos,

datos)
o)

' Cada solucidn ofrecida por el programa registra al menos un 68% de las
@ empresas indicando que se adapta a sus necesidades

B\ Cada solucidn ofrecida por el programa registra al menos un 59% de las
empresas indicando que se ha incorporado al desarrollo cotidiano de Ia
empresa

Fuente: Evaluacion 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918
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Transformacion digital de las

1
1 I empresas

(o]

Antes de la convocatoria, la mayoria de las empresas se encontraban en niveles de
intensidad digital "muy bajo" o "bajo” y después del programa, estos porcentajes
disminuyeron, de un 20 a 15% y de 42 a 34% respectivamente, reflejando que ha
habido una gran mejora en su proceso de digitalizaicén.

Paralelalmente, el nivel de intensidad digital "alto" pasé de un 33% antes del

programa a un 44% después, mientras que el nivel "muy alto" crecié de un 5% a
un 7%.

Como sintesis de lo anterior, el indice de intensidad digital “alto” o “muy alto”,
gue, antes del programa correspondia aun 38% de las empresas, experimenta un
incremento de 13 puntos, hasta alcanzar al 51% de las empresas tras el Programa.

% empresas con nivel de intensidad digital “alto o muy alto”
antes y después del programa

51%

38%

+13

puntos ha crecido el
indice de intensidad
digital tras el
programa

PREVIO AL PROGRAMA DESPUES DEL PROGRAMA

Fuente: Evaluacién 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918

El 66% de las empresas manifiestan que les resulta dificil determinar qué tipo de
soluciones tecnoldgicas serian las més adecuadas para sus operaciones y el 35%
considera que dispone de los recursos econémicos necesarios para adaptarse a los
cambios y nuevas necesidades del mercado.

El 67% de las empresas beneficiarias del Kit Digital consideran que, de no haber
recibido esta ayuda, probablemente habrian optado por adquirir soluciones
digitales similares en el mercado en un futuro.

El 11% de las empresas beneficiarias del programa consideran que, de no haber
recibido esta ayuda, no habrian optado por adquirir soluciones digitales similares
en el mercado en un futuro.

Evaluacién de la primera convocatoria del programa Kit
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' Impacto y efecto transformador

"

Impacto econémico

o El programa ha tenido un impacto positivo en la generacion de valor de las pymes.
Una de las principales contribuciones observadas es el efecto positivo en el
incremento de clientes para un 43% de las pymes participantes en la primera
convocatoria, que se traduce igualmente para un 36% que han incrementado su
facturacion.

o En paralelo, el 28% han ampliado su oferta de productos y/o servicios a raiz de la
convocatoria.

o El 20% de las empresas incrementaron sus ingresos después del programa. La
media de ingresos de las empresas en 2021 era de 3.146.000€, ascendiendo en 2023
a 3.699.000@, lo que supone un incremento del 18%.

Impacto ambiental

o EI53% de las empresas consideran que el programa ha contribuido a disminuir su
impacto ambiental, destacando en dreas como la reduccidon de emisiones
contaminantes o residuos.

o ElI 19% de las empresas beneficiarias consideran que el programa contribuye de
manera significativa a la reduccién del consumo energético.

Impacto social

o El 48% de las empresas beneficiarias consideran que el programa ha contribuido
de manera significativa a mejorar la formacién, competencias y talento en sus
organizaciones.

o El 27% de las empresas considera que el programa ha contribuido de manera
significativa a mejorar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

o La contratacion de mujeres en las empresas muestra un aumento en la media de
empleadas, que pasé de 8 a 9 mujeres por empresa entre 2021y 2023,

Evaluacién de la primera convocatoria del programa Kit e
Digital
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' Impacto y efecto transformador

"

Impacto tecnolégico

o El 63% de las empresas beneficiarias sostiene que el programa ha tenido un
impacto significativo en la mejora de sus procesos de innovacion.

o El 61% de las empresas opina que el programa ha tenido un impacto considerable
en la capacitacién tecnolégica.

o El indice de intensidad digital ha mejorado significativamente en las empresas
después del programa frente a la situaciéon al inicio del programa gracias a la
implementacién de las soluciones digitales.

Impacto de marca

o El 70% de las empresas beneficiadas por el programa Kit Digital afirma haber
mejorado su imagen corporativa, mientras que un 56% destaca una mejora en su
posicionamiento dentro del sector.

Impacto organizacional

o Un 68% de las empresas beneficiarias opina que el programa ha contribuido a
mejorar su organizacion y estructura interna.

Inversion inducida

o Un 38% de las empresas han asumido inversiones con el fin de aprovechar de
manera optima las soluciones aportadas por el programa.

o El 48% de dichas empresas han aportado entre 1.000€ y 5.000€ a tal fin.

2
P ;
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Impacto y efecto transformador

43% 63%

Incrementa el Mejora sus

numero de procesos de
clientes innovacion

38% 70%

Asume nuevas Mejora su imagen
inversiones para corporativa y su

optimizar las posicionamiento
soluciones digital

53% 68%

Reduce su Mejora su
impacto ambiental estructura interna

Fuente: Evaluacidon 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918
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Satisfaccion y nuevas necesidades
detectadas en el programa

o La valoracion global del programa Kit Digital por parte de las empresas de la 1°
Convocatoria es de un 3,8/5.

o ElI 14% de las empresas destaca la necesidad de integrar en el programa otro
tipo de soluciones digitales, diferentes a las proporcionadas hasta el momento
de la evaluacién, como |la renovacién de equipos informaticos y hardware, una
demanda de software y soluciones ERP a medida, soluciones con IA y
actualizacién de programas ya implantados.

o El 90% de las empresas beneficiarias volverian a solicitar de nuevo la ayuda de
Kit Digital.

o Los principales aspectos clave a mejorar, segun las empresas beneficiarias, en
futuras convocatorias son:
+ Opciones m3s personalizadas de aplicaciones subvencionables
* Informacién sobre agentes digitalizadores
» Variedad de soluciones financiadas

+ Agilidad en respuestas y tramitaciones

Satisfaccion de las empresas con el programa

Fuente: Evaluacidn 12 Convocatoria del programa Kit Digital. Red.es. N2 empresas encuestadas = 4.918
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90% 67% 14%
Empresas que Empresas que Empresas que
volverian a solicitar la consideran que, de no consideran que
ayuda de Kit Digital haber recibido la necesitan diferentes
ayuda, optarianpor  soluciones a las del
adquirir soluciones programa
similares

Evaluacién de la primera convocatoria del programa Kit
Digital






	Default Section
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

	Impacto
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16


